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“Hemos co-creado soluciones para fortalecer nuestro programa de 
cumplimiento, aplicando design-thinking e involucrando a los
usuarios, lo que nos ha dado un valor agregado. Baxel es 
multidisciplinario, lo que enriquece las propuestas de trabajo y 
siempre recibimos más que opinión legal.  Definitivamente, 
tienen un auténtico interés en conocer y entender nuestro
negocio.”

Gerente de Cumplimiento en el sector de Consumo masivo
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Programa de Compliance a 
cliente de consumo masivo

CASO DE APLICACIÓN DE BLD
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Nuestra especialidad es desarrollar elementos 
visuales y aplicar lenguaje claro para hacer las 
políticas más accesibles a los colaboradores 
no legales, además que diseñamos la 
campaña para comunicarlo y generar un 
recordatorio.

Nuestros diseños son propuestos tomando en 
cuenta los estándares y recomendaciones de 
la W3C, World Wide Web Consortium, 
respecto a accesibilidad.

Campañas 
comunicacionales y 
elementos audiovisuales
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Contratos visuales

Antes Después

Nuestro objetivo es diseñar contratos 
comprensibles para el usuario sin perder 
la rigurosidad regulatoria, para fortalecer 
la confianza y las relaciones a largo plazo. 

Aumento de 22,35% en la preferencia del 
rediseño de la jerarquía de la información.
Aumento de 23.40% en la comprensión 
lectora.
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Talleres 
de "innovación legal"
Con el perfil académico de nuestro 
equipo, combinado con nuestro expertise 
en story telling y gamificación, hemos 
desarrollado más de 100 horas de talleres 
de innovación para universidades públicas 
y privadas, al igual que para organismos 
públicos y empresas privadas.



Diseño de nudges
Proyecto “Be Oefa”

Fuente: BE OEFA – OEFA

Antes Después

En el 2018, de las 1,100 cartas remitidas solo se 
obtuvo 5.8% de respuestas (64).

De acuerdo con los principios de la economía del 
comportamiento, que busca entender el 
comportamiento humano para la toma de 
decisiones, se propuso el diseño e 
implementación de "empujones" o "nudges" para 
generar conductas en los regulados.

Incremento al 32.3% la cantidad de respuesta.

https://www.oefa.gob.pe/be-oefa/
https://www.oefa.gob.pe/be-oefa/


Cuéntanos,
¿cuáles son  tus retos ?

TE AYUDAMOS A SER RECONOCIDO COMO ALIADO ESTRATÉGICO

Av. Juan de Aliaga 425, Int. 206, 
Magdalena del Mar, Lima, Perú. 
Email: contacto@baxel.pe
Tel: +51 3219390
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